DO-JOB / GUIDA CLIENTI

Dalla registrazione alla conferma email

Registrazione gratuita e attivazione dell’account cliente

01 Apri Do-Job

Vai su www.do-job.com e seleziona «Registrati».
Per il cliente il servizio € gratuito: pagherai soltanto
la prestazione concordata con il lavoratore
selezionato.

La persona giusta e
su Do-Job.

Il servizio & gratuito: pagherai solo la prestazione

concordata con il lavoratore selezionato

Registrati Scopri i nostri servizi

\

(Assitenti familiari |

Y

S

Homepage: accesso alla registrazione cliente

IMPORTANTE

02 Registrati e conferma I’email

Leggi e accetta I'informativa privacy, inserisci i dati
anagrafici richiesti e completa la registrazione. Poi

conferma l'account tramite I'email ricevuta.

disponibile un motore antivirus, la
piattaforma non presenta il controllo tecnico
come scansione antimalware e mantiene la
revisione manuale e le restrizioni di formato
come misure compensative.

La presente informativa puo essere
aggiornata in seguito a modifiche normative,
organizzative o tecniche. In caso di
cambiamenti sostanziali gli utenti saranno
informati con canali idonei e, quando
necessario, sara richiesta una nuova presa
visione o una nuova manifestazione di
CONsenso.

(] Dichiaro di aver letto integralmente
l'informativa privacy e di accettarne i

contenuti.
Lettura completata. Ora puoi accettare e
registrarti.

Hai gia un account? Accedi Collabora con

noi

Informativa privacy e prosecuzione della registrazione

Se non trovi I’email di conferma, controlla anche la cartella spam.
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Accedi all’area clienti e avvia la richiesta

Dalla tua area personale al servizio di cui hai bisogno

03 Entra nell’area clienti 04 Scegli categoria e servizio
Dopo la conferma dell’email, accedi con le tue Premi «Nuova richiesta». Seleziona una delle tre
credenziali. Nell’area clienti trovi i pulsanti «Nuova categorie disponibili: assistenza familiare,
richiesta», «Le mie richieste» e «Vai al manutenzione casa e verde oppure ospitalita
marketplace». extra-alberghiera. Poi scegli il servizio piu adatto.

DEIEZIone guiaata

Nuova richiesta CATEGORIA
Assitenti familiari v
SERVIZIO
Vai al marketplace ~ Colf v]

DATA E ORA DEL PRIMO INCONTRO (SE
NECESSARIO) *

gg/mm/aaaa, - (|

PANORAMICA Se non serve un primo incontro, indica
quando vorresti iniziare il servizio. Il
lavoratore potra proporti una data diversa
nel preventivo.

Completate

0

INDIRIZZO PRESTAZIONE *

COMUNE *
Area clienti: comandi principali per iniziare e gestire le Scrivi almeno due lettere e scegli il comune con la
richieste provincia: serve a stimare la distanza quando

Selezione guidata di categoria e servizio

COME FUNZIONA

Ogni servizio apre un questionario specifico: le domande cambiano in base al tipo di intervento richiesto.
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Inserisci i dati preliminari e distingui le due date

La procedura richiede una prima data iniziale e una seconda data nel questionario

05 Compila i dati iniziali

All’inizio della richiesta indichi il servizio, I'indirizzo
della prestazione, il comune, il CAP e |la data e I'ora
del primo incontro, se necessario.

Selezione guiaata

CATEGORIA

Assitenti familiari v
SERVIZIO
- Colf v'|

DATA E ORA DEL PRIMO INCONTRO (SE
NECESSARIO) *

gg/mm/aaaa, - (]

Se non serve un primo incontro, indica
quando vorresti iniziare il servizio. Il
lavoratore potra proporti una data diversa
nel preventivo.

INDIRIZZO PRESTAZIONE *

COMUNE *

Scrivi almeno due lettere e scegli il comune con la
provincia: serve a stimare |la distanza quando

Dati preliminari: servizio, luogo e prima data

ATTENZIONE ALLE DUE DATE

06 Comprendi bene le due date

La procedura richiede due momenti temporali
diversi. La prima data e inserita nei dati iniziali; la
seconda ¢ richiesta piu avanti nel questionario e
indica I'inizio effettivo dell’attivita.

ENTRO QUANDO DEVE INIZIARE LA
COLLABORAZIONE? *

gg/mm/aaaa (

PER QUANTO TEMPO E RICHIESTA L2
COLLABORAZIONE? (INDICARE NUME
GIORNI, SETTIMANE, O MESI) *

Per tutelare la privacy, non inserire nome,
cognome, email, numero di telefono, indiri
o altri recapiti personali. La presenza di ta
dati comportera I'eliminazione immediata
dell'annuncio.

Nel questionario compare poi la data di inizio dell’attivita

Se richiedi una videochiamata o un sopralluogo, la prima data indica quando vuoi incontrare il lavoratore. Se
non richiedi alcun incontro preliminare, la stessa data indica il termine massimo entro cui sei disposto ad
attendere preventivi e, se vuoi, il momento in cui desideri ricevere il lavoratore. Dopo quella data I'avviso
scade e non & piu visibile. Pit tempo lasci, piu possibilita hai di ricevere preventivi. La seconda data, nel
guestionario, indica invece quando il lavoratore deve iniziare I'attivita. Le due date coincidono solo se non &

previsto né incontro preliminare né sopralluogo.
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Compila il questionario del servizio

Attivita richieste, durata, esperienza e informazioni utili

07 Descrivi le attivita

Seleziona le attivita da svolgere e rispondi alle
domande specifiche del servizio scelto. Il
questionario serve a far capire bene ai lavoratori di
cosa hai bisogno.

almeno una voce.

(] Pulizia ordinaria della casa
(] Pulizia approfondita

(] Riordino degli ambienti

(] Lavaggio della biancheria
(] stiratura

Cambio della biancheria da
letto

O

(] Preparazione di pasti semplici

0O Piccole commissioni
domestiche

[ Altro

Esempio di attivita selezionabili nel questionario

RISERVATEZZA

08 Completa le condizioni

Indica durata della collaborazione, esperienza
richiesta e informazioni aggiuntive pertinenti.
Inserisci dati personali solo nei campi
espressamente previsti.

FEer wutelare 1a privacy, non INserire Nome,
cognome, email, numero di telefono, indiri
o altri recapiti personali. La presenza di ta
dati comportera I'eliminazione immediata
dell’annuncio.

Inserisci solo informazioni pertinenti al

servizio nei campi richiesti.

E RICHIESTA ESPERIENZA PRECEDEN
COME COLF O NELLE PULIZIE
DOMESTICHE?

Seleziona

FORNISCI INFORMAZIONI AGGIUNTIV

PER FAR CAPIRE BENE IL SERVIZIO D
Clll HAI RISOGNQO: *

Durata, esperienza richiesta e informazioni aggiuntive

Nome, cognome, email, numero di telefono e altri dati personali vanno inseriti solo nei campi in cui sono
richiesti. Se vengono inseriti nelle descrizioni o in sezioni non previste, la richiesta pud essere cancellata.
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Invia la richiesta e ricevi i preventivi

L’avviso viene pubblicato senza rendere visibili i tuoi dati personali

09 Scegli come ricevere i profili 10 Ricevi preventivi e profili

Nella parte finale puoi indicare se desideri una Una parte delle informazioni della richiesta diventa
videochiamata conoscitiva, come vuoi ricevere i visibile ai lavoratori interessati, ma i tuoi dati
profili dei lavoratori e il recapito su cui desideri personali non vengono pubblicati. Quando un
riceverli. Poi invii la richiesta. lavoratore invia un preventivo, ricevi anche il

relativo profilo professionale.

VIDEO-CHIAMATA PRIMA DI AFFIDARE

L'INCARICO?
O si O No
1 Richiesta pubblicata
COME VUOI RICEVERE | PROFILI DEI | lavoratori vedono solo le informazioni
LAVORATORI CHE PRESENTERANNO Ut utili al servizio, senza i tuoi dati

PREVENTIVO? * .
personali.

Seleziona

| preventivi saranno consultabili direttament
in piattaforma. Riceverai gratuitamente i pro
dei lavoratori che presenteranno un
preventivo, con informazioni sulle esperienz
sulle competenze e sulla coerenza rispetto
alla tua richiesta.

2 Preventivo del lavoratore

L'offerta puo riferirsi all’intera
prestazione oppure a mese, giorno o
ora.

INDICA EMAIL O NUMERO WHATSAPP
SUL QUALE DESIDERI RICEVERE |
PROFILI *

3 Profilo professionale

Inserisci esclusivamente un tuo recapito. Nc . , \ .. .
indicare dati personali o recapiti riferiti ad al Dopo il preventivo ricevi il profilo del

persone lavoratore, con esperienze e

Scelta delle preferenze di contatto e invio della richiesta RGPS,

PREVENTIVI

Quando confronti le offerte, controlla sempre non solo I'importo ma anche a cosa si riferisce: intera
prestazione, mese, giorno oppure ora.
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Valuta le offerte e formalizza lI’incarico

Confronti i profili, scegli il preventivo migliore e confermi in piattaforma

11 Confronta offerte e profili

Valuta i preventivi ricevuti e i relativi profili
professionali. Puoi approfondire i profili di maggiore
interesse e, quando previsto, conoscere il
lavoratore in videochiamata o durante il
sopralluogo.

Nuova richiesta

Vai al marketplace

PANORAMICA

Completate

0

Dallo spazio cliente puoi seguire le richieste e il loro
stato

SERVIZIO GRATUITO PER IL CLIENTE

12 Conferma il lavoratore

Quando hai individuato il lavoratore piu adatto,
conferma in piattaforma il preventivo che preferisci
e formalizza I'incarico direttamente dal tuo spazio
cliente.

1. Ricevi e confronti

Preventivi e profili ti aiutano a capire chi &
pit adatto alla richiesta.

2. Approfondisci se necessario

Puoi richiedere un confronto preliminare, ad
esempio in videochiamata.

3. Confermi il preventivo scelto

La formalizzazione dell’incarico avviene
direttamente in piattaforma.

Do-Job & gratuito per il cliente: non paghi la registrazione, la pubblicazione della richiesta o la ricezione dei
preventivi. Paghi soltanto la prestazione concordata con il lavoratore selezionato.
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